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л.

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности 
муниципального казенного общеобразовательного учреждения 

«Средняя школа №1 имени И.Д. Кувалдина» в 2021 году, 
на 2022 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры по 
устранению недостатков

Фактический 
срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
Недостаточный уровень 

открытости и 
доступности информации 

об организации, 
осуществляющей 
образовательную 

деятельность

Наличие на официальном сайте 
образовательной организации:
- раздела «Часто задаваемые 
вопросы»,
- ссылки на официальный сайт
Министерства просвещения
Российской Федерации в сети 
"Интернет",
- информации об аннотации к
рабочим программам
дисциплин (по каждому
учебному предмету, курсу, 
дисциплине (модулю),
практики, в составе
образовательной программы) с 
приложением рабочих

01.06.2022 Денисова Ирина 
Алексеевна, 

директор МКОУ 
«СШ№1»

Размещение на 
официальном сайте школы:

апрель
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программ в виде электронного 
документа,
- информации об установлении 
размера платы, взимаемой с 
родитейей „ (законных
представителей) за
осуществление присмотра и 
ухода за детьми в группах 
продленного дня в
образовательной организации, 
реализующей образовательные 
программы начального общего, 
основного общего или среднего 
общего образования.

V.-. .

информация об 
установлении размера 
платы, взимаемой с 
родителей (законных 
представителей)за 
осуществление присмотра и 
ухода за детьми в группах 
продленного дня

март

II. Комфортность условий предоставления услуг
Недостаточный уровень 
комфортности условий, в 
которых осуществляется 

образовательная 
деятельность

Создание школьного 
библиотечного 

информационного центра

01.09.2022 Денисова Ирина
Алексеевна, 

директор МКОУ 
«СШ№1»

Зам. директора по 
АХЧ Доренский 
Н.Е.

1 .Заключение контракта на 
закупку учебной 
литературы
2. Приобретение мебели 
для ШБИЦ
3. Осуществление ремонта 
помещения ШБИЦ (ремонт 
полов, укладка линолеума)
4. Оснащение ШБИЦ 
компьютерной техникой с 
подключением к сети 
Интернет.

март

август

июнь

август

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов
Недостаточный уровень 

доступности 
образовательной 
деятельности для 

инвалидов

Развитие инфраструктуры
образовательной организации с 
целью обеспечения условий 
организации обучения и
воспитания детей с
ограниченными 
возможностями здоровья и 
инвалидов.

01.12.2022 Денисова Ирина
Алексеевна, 

директор МКОУ 
«СШ№1»
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Обеспечение необходимой
профессиональной подготовки 
по программам педагогов 
дополнительного 
.профессионального 
образования в области
обучения детей с
ограниченными 
возможностями здоровья.
Актуализация на официальном 
сайте образовательной
организации информации о 
доступности услуг для детей с 
ограниченными 
возможностями здоровья и 
инвалидов.

Зам. директора по 
УВР Зернов Т.М.

я--, с
t\.. - \

Ответственная за 
сайт школы 

Леонова И.Н.

Обучение на курсах 
повышения квалификации 
всего педагогического 
коллектива по Программе:

’ л.

На сайте школы во вкладке 
«Доступная среда 
обновлена(дополнена) 
информация

Апрель

Апрель

IV. Доброжелательность, вежливостью работников организации
Недостаточный уровень 

доброжелательности, 
вежливости работников 

организации

Проведение инструктажа с 
сотрудниками по корректному 
поведению при оказании услуг 
при всех формах 
взаимодействия с 
получателями услуг: при 
первичном контакте, при 
непосредственном оказании 
услуги, а также при 
дистанционной форме 
взаимодействия.

01.04.2022 Денисова Ирина
Алексеевна, 

директор МКОУ 
«СШ№1»

Заместитель 
директора по АХЧ 

Доренский Н.Е.

Проведение инструктажа с 
педагогическими 
работниками на
педагогических советах и 
совещаниях при директоре

Проведение инструктажа с 
техперсоналом школы на 
совещании при зам.
директора по АХЧ

февраль 
март

февраль

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Недостаточный уровень 

удовлетворенности 
условиями оказания 

услуг

Рассмотрение результатов 
независимой оценки на 
заседаниях органов управления 
в образовательной 
организации, педагогических 
советах, родительских 
собраниях;

01.04.2022 Денисова Ирина 
Алексеевна, 

директор МКОУ 
«СШ№1»

Рассмотрение результатов 
независимой оценки на 
педагогическом совете,
административном 
совещании;
на заседании Совета
школы;

февраль

март
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март

В течение года

на родительских собраниях.

проведение информационно- Администрация Проведение
разъяснительной работы среди школы, классные информационно-
йедагогов, обучающихся U- - руководители разъяснительной работы
старше 14 лет и родителей среди педагогов,
(законных представителей) обучающихся старше 14 лет
обучающихся по вопросам и родителей (законных
независимой оценки качества 01.12.2022 представителей)
условий образовательной обучающихся по вопросам
деятельности. независимой оценки

качества условий
образовательной 
деятельности.

Проведение анкетирования Администрация Проведение
получателей образовательных школы, классные анкетирования получателей
услуг, подготовка руководители образовательных услуг,
аналитической справки. подготовка аналитической

справки. о

Май 2022 г., 
октябрь 2022 г.


